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MOTTO 
 
“Janganlah kamu bersikap lemah, dan janganlah (pula) kamu bersedih hati, 
padahal kamulah orang-orang yang paling tinggi (derajatnya), jika kamu orang-
orang yang beriman.” 
(Qs. Ali Imran: 139) 
 
“Kunci untuk mengembangkan kepercayaan diri adalah melakukan hal yang anda 
takutkan dan mencatatkan kesuksesan atasnya.” 
(William Jennings Bryan) 
 








Skripsi ini saya persembahkan untuk: 
Orangtuaku 
“Terimakasih atas dukungan yang selalu diberikan dan doa yang tak henti-henti 
dipanjatkan. Terimakasih selalu menjadi tempat ternyaman dalam segala situasi. 




“Terimakasih pengorbanannya dan dukungannya selama ini sehingga aku bisa 
melangkah sampai jenjang ini. Terimaksih telah menjadi saudara dan sahabat 
terbaik dalam perjalanan hidupku.” 
 
Almamater 
“Terimakasih kepada almamater saya yaitu Program Studi Bimbingan dan 
Konseling Fakultas Keguruan dan Ilmu Pendidikan Universitas Sebelas Maret 







Silvy Siti Sholikah. K3113066. Keefektifan Teknik Model Simbolik untuk 
Meningkatkan Kepercayaan Diri Peserta Didik SMP Negeri 8 Surakarta. 
Skripsi. Fakultas Keguruan dan Ilmu Pendidikan Universitas Sebelas Maret. 
Januari. 2018. 
Tujuan penelitian ini adalah untuk menguji keefektifan pelaksanaan 
bimbingan kelompok dengan teknik model simbolik untuk meningkatkan 
kepercayaan diri peserta didik kelas VIII SMP Negeri 8 Surakarta Tahun Ajaran 
2017/2018. 
Penelitian ini merupakan penelitian eksperimen semu (Quasi Eksperiment) 
dengan Nonequivalent Group Pretest-Posttest Control. Sampel sebagai subjek 
penelitian adalah peserta didik kelas VIII SMP Negeri 8 Surakarta Tahun Ajaran 
2017/2018 sebanyak 30 peserta didik yang dibagi menjadi kelompok eksperimen 
dan kelompok kontrol. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah angket 
kepercayaan diri. Analisis data menggunakan teknik analisis data statistik non 
parametrik dengan uji Mann Whitney. Setelah pemberian treatment yang berbeda 
antara kelompok eksperimen dan kelompok kontrol diperoleh hasil posttest 
dengan nilai signifikansi 0,00 (0,00 < 0,05). Artinya hipotesis penelitian diterima 
dengan peluang kesalahan pengambilan keputusan kurang dari 5%. Dengan 
demikian dapat dikatakan bahwa ada perbedaan yang signifikan antara 
kepercayaan diri kelompok eksperimen dan kelompok kontrol. 
Kesimpulan dari penelitian ini bahwa teknik model simbolik efektif untuk 
meningkatkan kepercayaan diri peserta didik kelas VIII SMP Negeri 8 Surakarta 
Tahun Ajaran 2017/2018.  
 






Silvy Siti Sholikah. K3113066. THE EFFECTIVENESS OF SYMBOLIC 
MODEL IN IMPROVING STUDENTS’ SELF-CONFIDENCE AT SMP 
NEGERI 8 SURAKARTA. Thesis. Faculty of Teacher Training and Education, 
Universitas Sebelas Maret. January. 2018. 
The aim of this research was to examine the effectiveness of group 
counseling by symbolic model to improve the self-confidence of eighth grade 
students of SMP Negeri 8 Surakarta in Academic year 2017/2018. 
This was a quasi-experimental research with  Nonequivalent Group Pretest-
Posttest Control. The sample of this research were thirty students of eighth grade 
of SMP Negeri 8 Surakarta in academic year 2017/2018 which were divided into 
experimental and control group. This research employed self-confidence 
questionnaires to collect the data. The data of this study were analyzed by using 
Mann Whitney non-parametric statistic analysis.  After the different treatment 
were given to the experimental and control group, it was found that the post-test 
result showed 0.00 significance level (0.0 < 0.5). It means that the research 
hypothesis was accepted with the chance of misjudgement less than 5%. Thus, it 
could be said that there were significant difference between the self-confidence of 
experimental and control group. 
This research concluded that symbolic model technique was effective in 
improving the self-confidence of the eighth grade students of SMP Negeri 8 
Surakarta Academic year of 2017/2018.  
 






Puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT yang tidak pernah henti 
untuk melimpahkan rahmat, taufiq serta hidayah-Nya, sehingga penulis dapat 
menyelesaikan skripsi yang berjudul Keefektifan Teknik Model Simbolik untuk 
Meningkatkan Kepercayaan Diri Peserta Didik SMP Negeri 8 Surakarta. 
Sholawat serta salam semoga selalu tercurah kepada Nabi Muhammad SAW. 
Skripsi ini disusun untuk memenuhi sebagian dari persyaratan untuk 
mendapatkan gelar sarjana. Penulis menyampaikan terimakasih kepada semua 
pihak yang telah membantu dan memberi dukungan dalam menyelesaikan skripsi 
ini. Penulis mengucapkan terimakasih dengan tulus hati kepada: 
1. Prof. Dr. Joko Nurkamto, M.Pd, selaku Dekan Fakultas Keguruan dan Ilmu 
Pendidikan Universitas Sebelas Maret Surakarta yang telah memberikan izin 
menyusun skripsi dan melaksanakan penelitian. 
2. Dr. Edy Legowo, M.Pd, selaku Ketua Program Studi Bimbingan dan 
Konseling Fakultas Keguruan dan Ilmu Pendidikan Universitas Sebelas Maret 
Surakarta yang telah memberikan motivasi dalam penyusunan skripsi ini. 
3. Dr. Wagimin, M.Pd, selaku dosen pembimbing I yang telah memberikan 
bimbingan dan pengarahan dalam penyusunan skripsi ini. 
4. Ribut Purwaningrum, S.Pd, M.Pd, selaku dosen pembimbing II yang telah 
memberikan bimbingan dan pengarahan dalam penyusunan skripsi ini. 
5. Sutarmo, S.Pd, M.Pd, selaku Kepala SMP Negeri 8 Surakarta yang telah 
memberikan izin untuk mengadakan penelitian. 
6. Dra. Niken Lestari, selaku guru BK yang telah membantu menyediakan 
jadwal penelitian sehingga penelitian dapat berjalan dengan lancar. 
7. Peserta didik kelas VIII SMP Negeri 8 Surakarta yang telah menjadi subjek 
penelitian. 
8. Teman-temanku dari Prodi Bimbingan dan Konseling angkatan 2013 yang 
telah senantiasa membantu dalam penyusunan skripsi dan selalu memberikan 




9. Semua pihak yang tidak bisa disebutkan satu persatu yang telah membantu 
dalam penyusunan skripsi. 
 
Penulis berharap semoga karya ini bermanfaat bagi semua pihak yang 
berkepentingan. 
 










HALAMAN JUDUL                  i 
HALAMAN PERNYATAAN               ii 
HALAMAN PENGAJUAN               iii 
HALAMAN PERSETUJUAN              iv 
HALAMAN PENGESAHAN               v 
HALAMAN MOTTO               vi 
HALAMAN PERSEMBAHAN             vii 
HALAMAN ABSTRAK             viii 
KATA PENGANTAR                x 
DAFTAR ISI                xii 
DAFTAR TABEL              xvi 
DAFTAR GAMBAR            xvii 
DAFTAR LAMPIRAN           xviii 
BAB I PENDAHULUAN                 1 
A. Latar Belakang                 1 
B. Identifikasi Masalah                4 
C. Pembatasan Masalah                5 
D. Rumusan Masalah                 5 
E. Tujuan Penelitian                 5 
F. Manfaat Penelitian                6 
BAB II KAJIAN PUSTAKA, KERANGKA BERPIKIR, DAN  
HIPOTESIS                  7 
A. Kajian Pustaka                 7 
1. Kepercayaan Diri                7 
a. Definisi Kepercayaan Diri               7 
b. Proses Terbentuknya Kepercayaan Diri             9 
c. Aspek-Aspek Kepercayaan Diri              9 
d. Ciri-Ciri Kepercayaan Diri             11 
xiii 
 
e. Cara untuk Meningkatkan Kepercayaan Diri          12 
2. Teknik Model Simbolik             15 
a. Definisi Teknik Model Simbolik            15 
b. Fungsi Teknik Model Simbolik            17 
c. Langkah-Langkah Teknik Model Simbolik          17 
3. Bimbingan Kelompok dengan Teknik Model Simbolik         18 
a. Pengertian Bimbingan Kelompok            18 
b. Pengertian Bimbingan Kelompok dengan Teknik Model  
Simbolik               19 
c. Langkah-Langkah Bimbingan Kelompok dengan Teknik  
Model Simbolik              20 
4. Teknik Model Simbolik untuk Meningkatkan Kepercayaan  
Diri                 22 
5. Penelitian yang Relevan             22 
B. Kerangka Berpikir               23 
C. Hipotesis                26 
BAB III METODE PENELITIAN              27 
A. Tempat dan Waktu Penelitian             27 
1. Tempat Penelitian             27 
2. Waktu Penelitian             27 
B. Desain Penelitian               29 
1. Desain Penelitian             29 
2. Variabel Penelitian             30 
C. Subjek Penelitian               32 
D. Teknik Pengumpulan Data             32 
1. Data yang dikumpulkan            32 
2. Sumber Data              32 
3. Teknik Pengumpulan Data            33 
E. Instrumen Penelitian             34 
F. Uji Validitas dan Reliabilitas Instrumen            37 
1. Uji Validitas Instrumen             37 
xiv 
 
2. Uji Reliabilitas              37 
G. Teknik Analisis Data              38 
H. Prosedur Penelitian              39 
1. Tahap Persiapan             39 
2. Tahap Pelaksanaan Penelitian            39 
3. Penyusunan Laporan             39 
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN           40 
A. Deskripsi Data              40 
1. Data Pretest              40 
a. Distribusi Frekuensi Skor Pretest Kepercayaan Diri  
Kelompok Eksperimen dan Kelompok Kontrol         42 
b. Deskripsi Statistik Data Pretest Kelompok Eksperimen  
dan Kelompok Kontrol            43 
c. Histogram Data Pretest Kelompok Eksperimen dan  
Kelompok Kontrol             44 
2. Data Posttest              44 
a. Distribusi Frekuensi Skor Posttest Kepercayaan Diri  
Kelompok Eksperimen dan Kelompok Kontrol         45 
b. Deskripsi Statistik Data Posttest Kelompok Eksperimen  
dan Kelompok Kontrol            45 
c. Histogram Data Posttest Kelompok Eksperimen dan  
Kelompok Kontrol             46 
B. Pengujian Hipotesis             47 
1. Uji Hasil Pretest Kelompok Eksperimen dan Kelompok  
Kontrol               47 
2. Uji Hasil Pretest Kelompok Eksperimen dan Kelompok  
Kontrol               48 
C. Pembahasan Hasil Analisis Data            49 
BAB V SIMPULAN, IMPLIKASI, DAN SARAN           52 
A. Simpulan               52 
B. Implikasi               52 
xv 
 
C. Saran               53 
DAFTAR PUSTAKA              55 






Tabel                        Halaman  
3.1 Rancangan Penelitian Nonequivalent Group Pretest Posttest Control ....      29  
3.2 Kriterian Penilaian Skor Alternatif Jawaban............................................      34 
3.3 Kisi-Kisi Angket Kepercayaan Diri .........................................................      35 
3.4 Uji Reliabilitas Angket Kepercayaan Diri ...............................................      38  
4.1 Distribusi Frekuensi Skor Angket Pretest ...............................................      41 
4.2 Hasil Statistik dari Data Pretest ...............................................................      41 
4.3 Distribusi Frekuensi Skor Pretest Kepercayaan Diri Kelompok Ekspe- 
      rimen dan Kelompok Kontrol ..................................................................      42 
4.4 Deskripsi Statistik Data Pretest Kelompok Eksperimen dan Kelompok 
Kontrol .....................................................................................................      43 
4.5 Distribusi Frekuensi Skor Posttest Kepercayaan Diri Kelompok  
Eksperimen dan Kelompok Kontrol.........................................................      45 
4.6 Deskripsi Statistik Data Posttest Kelompok Eksperimen dan Kelompok 
Kontrol .....................................................................................................      45 
4.7 Uji Hasil Pretest Skor Kepercayaan Diri Kelompok Eksperimen dan 
Kelompok Kontrol ...................................................................................      47 
4.8 Uji Hasil Posttest Skor Kepercayaan Diri Kelompok Eksperimen dan 





Gambar                  Halaman 
2.1 Kerangka Berpikir ....................................................................................      25 
3.1 Rincian Jadwal Penelitian  .......................................................................      28 
4.1 Poligon Data Pretest Kelompok Eksperimen dan Kelompok Kontrol ....      44 





Lampiran                             Halaman  
1 Skor Hasil Uji Coba Angket Kepercayaan Diri .......................................     60 
2 Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Angket Kepercayaan Diri  ...............     64 
3 Skor Pretest Populasi ...............................................................................     67 
4 Skor Hasil Pretest Kelompok Eksperimen dan Kelompok Kontrol ........     72 
5 Skor Hasil Posttest Kelompok Eksperimen dan Kelompok Kontrol .......     74 
6 Daftar Nama Peserta Didik Kelompok Eksperimen dan Kelompok  
Kontrol .....................................................................................................     76 
7 Presensi Kegiatan Peserta Didik (Treatment) ..........................................     77 
8 Surat Disposisi .........................................................................................     85 
9 Surat Perizinan .........................................................................................     86 
10 Foto Kegiatan Penelitian ..........................................................................     91 
  
 
 
 
 
